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Werkervaring:

Sinds eind 2007 heb ik een eigen bedrijf in offline en online coaching, training
en workshops

Van 2003 tot 2008 ben ik via Match and More gedetacheerd geweest bij een
aantal verschillende Rabobanken. De functies die ik daar o.a. vervuld heb:

-medewerker commerciéle binnendienst hypotheken;
-hypotheekadviseur;

-assistent accountmanager Private Banking;
-medewerker Kenniscentrum Private Banking;
-Teamleider Commerciéle Binnendienst

2002/2003 Officemanager op een notariskantoor
2000/2002 Financieel Adviseur bij ING Bank Helmond
1999/2000 Financieel Adviseur bij Rabobank Laarbeek

1997/1999 Commercieel Medewerker Assurantién bij een groot
assurantiekantoor in Eindhoven

Gevolgde opleidingen:
Diverse coach-de-coach trainingen waaronder een training online coachen
Alba Academie, post-HBO opleiding tot beroepscoach

Diverse bancaire- en assurantiecursussen waaronder de opleiding tot gecertificeerd
financieel planner (FFP)

HEAO, Management, Economie en Recht, afstudeerrichting Bank-en Verzekeringswezen

Propedeuse Franse Taal- en Letterkunde, Universiteit van Amsterdam
VWO
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Hobby's: Netwerken:

Bloggen, schrijven, lezen, reizen, Linkedin, Ladies in Online, Twitter,
wandelen, fotograferen, wijn, Coachplaats, Coachweb, Gcoach
Spaans leren

En verder:

Doe ik vrijwilligerswerk in een ziekenhuis waar ik gastvrouw ben op de dagverpleging
van oncologie en ben ik samen met mijn man mede-eigenaar van Singlereizen.nl, een
site waarop van diverse reisaanbieders reizen aangeboden worden voor mensen die
alleen op vakantie gaan. Van deze site heb ik in het verleden de content verzorgd. Ook
word ik regelmatig gevraagd voor het schrijven of herschrijven van teksten. Vaak zijn dit
commerciéle teksten maar altijd met de opdracht om datgene wat de opdrachtgever te
bieden heeft zodanig te ‘vertalen’ dat het de lezer tot actie aanzet. Tot slot schrijf ik op
mijn weblog veel over onderwerpen die met (online) coaching te maken hebben en over
klantenservice en klanttevredenheid (mijn stokpaardjes). Mijn weblog is om deze reden
genomineerd voor de ‘Dutch Small Business Blog’, een award die uitgereikt wordt aan
kleine ondernemers die hun blog succesvol inzetten bij het krijgen van klanten (zie
http://www.socialmediaevent.nl/)

Trefwoorden die mij kenmerken: Trefwoorden gewenste werkkring:
spontaan commercieel bedrijf of non-profit sector met
resultaatgericht resultaatgerichte functie

commercieel klein bedrijf of groter bedrijf maar dan
initiatiefrijk onderverdeeld in teams

authentiek veel klantcontact, evt.relatiebeheer
humoristisch communicatie van belang

netwerker geen 9-tot-5 bedrijf

kan goed luisteren klantgericht, oog voor kwaliteit

loyaal prettige sfeer

goed in organiseren en plannen informeel (evt. formeel richting klanten)
helikopterview netwerken

zelfstandig ontwikkelingsmogelijkheden
verantwoordelijk ruimte voor inbreng eigen ideeén en

ik doe wat ik zeg en zeg wat ik doe creativiteit

communicatief vaardig 4 a 5 dagen per week (afh. van reisafstand)

inlevingsvermogen

Tot slot:
Over mijn ‘zoektocht naar de ideale baan’ heb ik het volgende artikel geschreven:
http://www.kristeleshuis.nl/2009/04/29/coach-zoekt-baan/
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